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I. INTRODUCCION

La Seguridad Publica es una funcion a cargo de la Federacion, las Entidades
Federativas y los Municipios, teniendo como fin salvaguardar la integridad y
derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos a través de la prevencién especial y general de los delitos, para hacerla
efectiva por medio de sanciones a las faltas administrativas, asi como la
Investigacion y la persecucion de los delitos, en las respectivas competencias
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Una de las propuestas que se ha generado para dar respuesta a estas nuevas
necesidades es por medio de un nuevo modelo de policia y administracion en la
aplicacion de la justicia local, misma que contempla los componentes de
coordinacion, modernizacion, homologacion, desarrollo policial, participacion
ciudadana y proximidad social, prevencion del delito, tecnologias de la informacién
y telecomunicaciones, re-nivelacion salarial, transparencia y evaluacién del
desempefio y operacién policial.

El presente manual de procedimientos es una herramienta operativa para
garantizar la actuacion estandarizada en el manejo de la Profesionalizacion de la
Carrera Policial, en el mismo sentido y dentro del marco de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, lo anterior a fin de garantizar una autentica
superacion a través del conocimiento de los elementos de la Direccion de
Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango. De igual forma garantizar
que el personal operativo realice sus labores de manera honesta y transparente.

Forma parte del presente documento los componentes del Servicio Profesional de
Carrera contienen los siguientes procesos:

o De Planeacioén y Control de Recursos Humanos.
J De Ingreso.

. De Permanencia y Desarrollo.

o De Separacion.
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o Cada uno de los cuales contempla sus procedimientos respectivos.

Es importante sefialar que cada procedimiento parte de un objetivo particular que
en su conjunto permitira lograr metas claras y precisas para la mejora continua en
la capacitacién y adiestramiento del cuerpo de Seguridad Publica Municipal, de la
misma forma se establece el marco juridico de actuacién a través del cual se
muestra claramente la soberania del Municipio sin que esta rebase la legislacion
estatal y federal, es decir, en las respectivas competencias establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por ello se puede afirmar que los que se benefician con cada uno de los
procedimientos descritos son, en un primer plano, los elementos de la corporacion
y como consecuencia la ciudadania.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Integrar la informacién para guiar a las y los servidores(as) publicos(as) que laboran
en la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal, en la ejecucion de los
procedimientos que se desarrollan, enfocados en la prestacion de servicios o la
atencion de tramites en lo particular ante las dependencias municipales,
contribuyendo al desarrollo y mejoramiento para el desempeno eficiente de la
gestion administrativa con apego a las disposiciones legales y administrativas
vigentes en materia de Seguridad Publica y Vialidad Municipal.

l1l.  MARCO NORMATIVO
lIlLIFEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1, 21 noveno
parrafo y 115;

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72,
73,74, 75 y demas relativos;
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lILLII ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86
bis y 130;

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y
27;

Ley Organica Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144
sexies;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16;

Ley de Seguridad del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y
22;

lIL.III MUNICIPAL

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

Bando Municipal de Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94,
95, 96, 98, 99,100 y demas relativos;

Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal de Zumpango, Estado de México
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V. ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Objetivo

Alcance
Referencias
Responsabilidades.
Definiciones
Insumos
Resultados

. Politicas

10.Desarrollo

1

1.Diagramacion

12.Medicion

13.Formatos e instructivos
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PROCEDIMIENTOS

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - Del disefio, aprobacion y difusion de la

Convocatoria Externa.

. OBJETIVO. - Invitar de forma abierta y democratica a la ciudadania de

Zumpango a fin de ofertar empleo para ingresar como elementos policiales
para fortalecer el servicio municipal de la seguridad publica y vialidad
municipal, conforme al presupuesto autorizado para este fin. Cumplir con la
normatividad aplicable para el ingreso del personal de la Policia Municipal.

. ALCANCE. - Para todos los Ciudadanos que estén interesados en participar.

. REFERENCIAS.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 1, 21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Art. 1, 2, 3, 6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86
bis y 130; Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Art. 26 y 27; Ley Organica Municipal del Estado de México. Art. 142, 143,
144 y 144 sexies; Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad del Estado de México. Art. 20
fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de Zumpango, Estado de
México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101, 102, 103, 104, 105
Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo de Seguridad

Publica sera el area responsable de conducir el proceso de planeacion y
seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES:

a. Candidato: Persona que aspira a Ingresar a la Institucion Policial.

b. Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
del Municipio de Zumpango: Instancia colegiada encargada de validar
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y aprobar las acciones relacionadas a la aplicacion de los Procesos
del Servicio Profesional de Carrera Policial.

c. Convocatoria Externa: Instrumento Publico y abierto a la Institucion
Policial, que contiene los requisitos minimos para ingresar a la
Institucion Policial.

d. Reglamento: Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del
Municipio de Zumpango.

e. Coordinacion Administrativa: Coordinacion Administrativa, que entre
sus funciones es la encargada de llevar a cabo los procedimientos del
Servicio Profesional de Carrera Policial.

. INSUMOS

Convocatoria
Oficios.

. RESULTADOS. — Recabar la cantidad suficiente de aspirantes.

. POLITICAS

Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y
coordinaciones del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera
conjunta las actividades solicitadas por los acuerdos establecidos.

Las areas brindaran la informacién necesaria que sirva para facilitar el
asunto en cuestion.



i

[fo thanstermacién contindal

2025-2027

10. DESARROLLO

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

No. | Descripcioén de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida
Identificar plazas vacantes
conforme al perfil requerido yRecursos Humanos Informar el numero
1 presentar informacion a lalCoordinacion Oficio de plazas vacantes a
Comisién del ServicioAdministrativa la  Comisién  del
Profesional de Carrera Policial Servicio Profesional
para el Proceso de de Carrera
Reclutamiento
Recibe y revisa el perfil delComision del Servicio La Coordinacion
grado y Competencias yProfesional de CarreraOficio Administrativa
2 establece requisitos de ingresoPolicial, Honor vy identifica el numero
y perfil de grado para laJusticia de plazas por grado
elaboracion de la Convocatoria
respectiva
Propuesta dela secretaria técnica
3 Elabora propuesta deSecretaria Técnica  |Convocatoria |[determina los|
convocatoria apartados de |la
convocatoria
Envia para su revision La secretaria técnica
4 aprobacion la convocatoria a la indica el marco legal
Comision del ServiciolSecretaria técnica Oficio que sustenta los|
Profesional de Carrera Policial requisitos y el perfil
Revisa el contenido de IlaComisién del Servicio La Coordinacion
o convocatoria externa Profesional de CarreraConvocatoria |Administrativa valida
Policial, el contenido de la
convocatoria
Secretaria Técnica
realiza la correccion
¢La convocatoria cumple con de la convocatoria en
6 los requisitos?, si la respuestalComision del Servicio el caso de que esta
es: Profesional de CarreraOficio no cumpla con los
Policial, Honor requisitos para
No: Pasar al paso 7 Justicia posteriormente  ser

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Si: Pasar al paso 8 nuevamente
revisada y en su
caso validada |
seguir con el
procedimiento de
firma, publicacion vy
difusion ante Ia
Coordinacion
Administrativa;  y/o
aprobacion dirigida a
la Coordinacion
Administrativa para
la firma, publicacién
y difusion de Ia
convocatoria
externa, Si la
convocatoria cumple
con los requisitos
Una vez corregida la

convocatoria
U Corrige la convocatoriay la  [Secretaria Técnica  |Oficio Remitirla para su
vuelve al paso 5 revision ante la
Comision del
Servicio Profesional
de Carrera Policial,
Honor y Justicia.
Firman el Titular de la
Pasa a firma convocatoria Coordinacion Convocatoria [Dependencia y la
8 para publicacién Administrativa Comision del
Servicio Profesional
de Carrera, Honor vy
Justicia
Publica y difunde la
9 convocatoria Coordinacion Convocatoria [Se asigna
externa en los medios de Administrativa externa  presupuesto.

comunicacion
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11. DIAGRAMACION.
INICIO
Identifica plazas Oficio
1_‘ vacantes

!

@ Recibe y revisa el perfil del grado y Competencias y

establece requisitos de ingreso 2
Elabora Propuesta de
propuesta de Convocatoria

convocatoria 3

Envia a revision la | Oficio

convocatoria 4

Revisa el contenido |(Convocatoria
de la convocatoria

B

Pasa a firma para

Corrige la convocatoria| Ng ;Cumple con los Si publicacion g Convocatoria‘
requisitos?

7 . . 7 . . 7

. [Publicacion y difusion
onvocatori ,

en medios de FIN

xterna . .

6 comunicacion o
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de
Convocatoria aspirantes que((Aspirantes) Anual
cumplen con losaspirantes aprobados
requisitos

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - Del Disefo, Aprobacién y Difusion de

b)

la Convocatoria Interna.

OBJETIVO. - Elaborar y difundir la convocatoria para ingresar al Sistema de
Carrera, con la finalidad de contar con un grado como Policia de Carrera,
conforme lo establece el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

ALCANCE. - Elementos Activos de la Direccion de Seguridad Publica y
Vialidad Municipal.

REFERENCIAS: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 1, 21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Art. 1, 2, 3, 6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86
bis y 130; Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Art. 26 y 27; Ley Organica Municipal del Estado de México. Art. 142, 143,
144 y 144 sexies; Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad del Estado de México. Art. 20
fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de Zumpango, Estado de
México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101, 102, 103, 104, 105
y 106.

RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo de Seguridad
Publica: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

DEFINICIONES

Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de
Zumpango: Instancia colegiada encargada de validar y aprobar las acciones
relacionadas a la aplicacién de los Procesos del Servicio Profesional de
Carrera Policial.

Convocatoria Interna: Instrumento Publico y abierto a la Institucion Policial,
qgue contiene los requisitos minimos para ingresar a la Institucion Policial.
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c) Candidato: Persona que aspira a Ingresar o ascender en la Institucion
Policial.

d) Reglamento: Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Municipio
de Zumpango.

e) Coordinacion Administrativa: Coordinacion Administrativa, que entre sus

funciones es la encargada de llevar a cabo los procedimientos del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

7. INSUMOS

e Convocatoria

e Oficios.

8. RESULTADOS. - Los elementos en Activo de la Direccién de Seguridad
Publica y Vialidad Municipal accedan a nuevos Grados.

9. POLITICAS

e Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direcciéon de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal.

e Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y
coordinaciones del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera
conjunta las actividades solicitadas por los acuerdos solicitados.

e Las areas facilitaran el apoyo y la informacién necesaria que sirva para
facilitar el asunto en cuestion.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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10.DESARROLLO

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

No. Descripcion de la Puesto y Area Insumo Salida
Actividad
Conforme a perfil de
Convocatoria jacuerdo con el articulo 47 vy,
1 Elabora propuesta deSecretaria interna 48 del Reglamento del
convocatoria Técnica Servicio Profesional de
Carrera Policial del
Municipio de Zumpango, la
Dependencia
determina el numero de
plazas
Envia a revision la
convocatoria a la Comision(Coordinacién Oficio Indica el marco legal que
2 del Servicio Profesional deAdministrativa sustenta el perfil
Carrera Policial, Honor vy
Justicia
Comision del
Revisa el contenido de laServicio Convocatoria |[Valida el contenido
3 convocatoria Profesional  dejinterna de la convocatoria
Carrera Policial,
Honor y Justicia
¢La convocatoria cumpleComision delOficio
con los requisitos? si laServicio Convocatoria |La Comision emite
4 respuesta es: Profesional dejinterna correcciones en caso de
No: Pasar al paso 5 Carrera Policial, existir alguna o aprueba la
Si: Pasar al paso 6 Honor y Justicia convocatoria
Oficio
5 Corrige la convocatoria ySecretaria Convocatoria [Se adecua la Convocatoria
vuelve al paso 3 Técnica interna
Convocatoria [Firman el Titular de la
Firma la convocatoria paraCoordinacién interna Dependencia y la Comisién
6 su publicaciéon Administrativa de Servicio Profesional de
Carrera,
Honor y Justicia
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Se difunde la convocatoria
en los medios de
comunicacion internos de
la Direccion de Seguridad
Publica y Vialidad

Municipal (pizarras,

paredes, puertas, etc.)

Direccion
Administrativa

Convocatoria
interna

Se asigna presupuesto

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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11. DIAGRAMACION

INICIO

Elabora propuesta Catalogo de
de convocatoria [ Puestos
A

Envia a revision la
2 | convocatoria

Revisa el contenido de |Convocatoria
3_‘ la convocatoria

v

Si , :
—y|Firma la convocatoria

para publicacion g
|

!

Publica y difunde la
convocatoria 7

¢Cumple con
los
requisitos?

] No
Corrige la «——

5 |convocatoria

4

FIN
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de(Elementos) Anual
Convocatoria elementos que elementos aprobados
cumplen con los
requisitos

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.




\e ifa transtonmacisn contingal “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

2025-2027

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - Del Reclutamiento

2. OBJETIVO. - Permitir la atraccidén del mayor numero de Aspirantes idoneos
para la cubrir las vacantes de la Direccion General de Seguridad Publica
Municipal de Zumpango, con la finalidad de optimizar los recursos
financieros y obtener personal preseleccionado que cubra el perfil
establecido por la Ley.

3. ALCANCE. — Candidatos que cubrieron los requisitos de la convocatoria,
asi como la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia del Municipio de Zumpango, Personal en Activo adscrito a las areas
operativas de la Direccion General de Seguridad Publica del Municipio de
Zumpango y Personal de Nuevo Ingreso.

4. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 1, 21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Art. 1, 2, 3, 6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86,
86 bis y 130; Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de
México. Art. 26 y 27; Ley Organica Municipal del Estado de México. Art.
142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad del Estado de México. Art.
20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de Zumpango, Estado
de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101, 102, 103, 104,
105Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo de
Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES

a) Reglamento: Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Municipio
de Zumpango.

b) Coordinacion Administrativa de la Direccion de Seguridad Publica del
Municipio de Zumpango: Coordinacién Administrativa, que entre sus
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funciones es la encargada de llevar a cabo los procedimientos del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

c) Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica: Conjunto de datos
organizado y consultable, de caracter oficial, sobre las personas que
participan directamente en actividades de seguridad, sea a través de una
institucion publica o de una empresa de seguridad privada.

d) Sistema del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:
Herramienta informatica para la consulta, ingreso o modificacién de
informacion del personal de Seguridad Publica. Genera documentos
impresos o electrénicos con valor probatorio de conformidad con las leyes
aplicables.

e) Reingreso: Incorporacién a Instituciones de Seguridad Publica o empresa
de seguridad privada de personas que previamente trabajaron en este tipo
de actividades y fueron registrados en el Sistema Nacional de Personal de
Seguridad Publica.

7. INSUMOS

e Convocatoria

e Oficios.

e Expedientes

8. RESULTADOS.- Integracién de Expedientes de aspirantes a grado o
aspirantes de Nuevo Ingreso.

9. POLITICAS

e Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal.
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e Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas vy
coordinaciones del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera
conjunta las actividades solicitadas por los acuerdos solicitados.

e Las areas facilitaran el apoyo y la informacion necesaria que sirva para
facilitar el asunto en cuestion.

10. DESARROLLO

No. Descripcion de la Puesto y Area Insumo Salida
Actividad

Establece el numero delSecretaria
1 plazas vacantes para laTécnica Oficio Verificar presupuesto

escala basica autorizado

Indica el periodo deSecretaria Convocatoria [Sefiala la direccion |
2 atencion para los/Técnica Interna horario para presentarse

interesados

Secretaria Coteja los documentos y

Entrevista a los interesados [Técnica Documental solicita informacion  al
3 Sistema del Registro

¢, Cumplen con el perfil? Secretaria Verifica requisitos y perfil
4 No: Pasar al paso 5 Técnica de ingreso

Si: Pasar al paso 6

Informa al interesado que noSecretaria Entrega los documentos
5 es seleccionado Técnica cotejados

Informa al interesado que haSecretaria Expediente e |Integra el expediente del
6 sido preseleccionado paraTécnica elemento

la siguiente fase

Elabora relacion de laslCoordinacion Indicar la documental de
7 personas preseleccionadas Administrativa  |Oficio soporte cotejado V]

recibido
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Convocatoria

Catalogo de
Puestos

11. DIAGRAMACION
. INICIO
A 4
Establece el numero de plazas
vacantes para la escala basica |T
v
Indica el periodo
deatencion para
2 ||os interesados
Entrevista a los
interesados, revisando
documentos y  perfil
requerido
' B
Informa al
int d No
interesado ¢.Cumplen
que no es conel perfil?
seleccionadcf 5

Curriculum con
Documental

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Informa
Si
sido
para
fase

la

sigL

interesado que ha
seleccionado
Jiente

al

Expediente

6

A\ 4

Elabora relacion
las
preseleccionadas

para el reclutami

de

personas

nto
RO

Informe de

Preseleccionados

7

FIN
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MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de(Elementos) *Anual
Convocatoria elementos queelementos aprobados
cumplen con los
requisitos

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacion Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la Seleccion.

2. OBJETIVO. - Organizar de manera adecuada la seleccion de los candidatos a

ocupar las plazas vacantes de la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal a fin de cubrir las mismas, respetando en todo momento lo establecido
por la Ley y por la Institucion Evaluadora.

Elegir a los aspirantes que hayan cubierto los requisitos del Procedimiento de
Reclutamiento, a fin de evaluar su estado fisico, psicoldgico y su confiabilidad en
el desarrollo de su trabajo y dar inicio al Procedimiento de Formacioén Inicial al
mismo tiempo que el candidato a ingresar a la Institucion Policial obtenga el
grado de aspirante seleccionado.

. ALCANCE. - Candidatos que cubrieron los requisitos de la convocatoria, asi
como la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango,
Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia del
Municipio de Zumpango, Personal en Activo adscrito a las areas operativas de la
Direccion General de Seguridad Publica del Municipio de Zumpango y Personal
de Nuevo Ingreso.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo de Seguridad
Publica: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES

a) Reglamento: Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Municipio de

Zumpango.
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b) Coordinacion Administrativa de la Direccion de Seguridad Publica del Municipio

de Zumpango: Coordinacién Administrativa, que entre sus funciones es la
encargada de llevar a cabo los procedimientos del Servicio Profesional de
Carrera Policial.

c) Evaluacion de Control de Confianza: La Evaluacién aplicada por el Centro de

Evaluacion y Control de Confianza que arroja informacion de los aspirantes y
que comprende los examenes, médico, toxicoldgico, poligrafico, psicolégico,
entre otros.

d) Consejo Estatal: EI Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de

Seguridad Publica, es un Organo Interinstitucional Superior de Coordinacién,
Supervision y Seguimiento del Sistema Estatal, el cual fungira como instancia de
apoyo normativo, técnico-operativo, cuya responsabilidad se confia el promover,
coordinar, planear y ejecutar en el ambito de su competencia, las acciones que
se deriven del “CONSEJO NACIONAL”, asi como control, seguimiento y
evaluacion y de los programas y acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

. INSUMOS
Convocatoria
Oficios.
Expedientes

. RESULTADOS.- Integracién de Expedientes de aspirantes a grado o aspirantes
de Nuevo Ingreso.

. POLITICAS

e Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean

competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal.

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

Las areas facilitaran el apoyo y la informacion necesaria que sirva para facilitar
el asunto en cuestion.
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10. DESARROLLO

No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumo Salida
Actividad
Envia relacion del personalDireccién delnforme Se envia a la
1 preseleccionado Seguridad Coordinacion
Pudblica Administrativa mediante
oficio
Solicitar al Centro de
Evaluacion y Control deSecretaria
2 Confianza del Estado deTécnica delOficio Se envia al Centro de
México, la asignacion deConsejo Evaluacion y Control de
fecha para la aplicacion deMunicipal de Confianza del Estado de
evaluaciones a las personasSeguridad México.
pre- seleccionadas Publica
Centro de
Asigna fecha de aplicaciénEvaluacién Y Indica los documentos que
3 de la Evaluacion Control deOficio deberan entregar
Confianza de
México.
Informa al personalSecretaria Notificacion [Entrega de Documentos en
4 preseleccionado la fecha de[Técnica del la oficina de secretaria
evaluacién Consejo técnica del Consejo
Municipal de Municipal de Seguridad
Seguridad Publica.
Publica
Centro de Examen Toxicoldgico,
Aplica Evaluacién a los[Evaluacion Y Médico, Psicoldgico,
5 candidatos Control de Socioecondmico etc.
Confianza  del (Articulo 69 del Reglamento
Estado de del Servicio Profesional de
México. Carrera Policial de
Zumpango.)
Centro de
Entrega resultados de laEvaluacién ylOficio Indica si el candidato, es
6 evaluacion Control de ‘No Apto”, “Apto con
Confianza  del Observaciones” o “Apto”
Estado de
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México.

¢ Resulto Apto? Si, pasar al
paso 10
No, pasar al paso 8

Informa al evaluado que no
ha sido seleccionado

Devolver sus documentos.

Se integra a la Herramienta
de Seguimiento y Control
del Servicio Profesional de
Carrera Policial los|
documentos de soporte del
resultado como
Antecedente

10

Integra el expediente del
seleccionado con la
documental de soporte

Coordinacion
Administrativa

Expediente

Informacion personal,
académica y laboral
(Articulo 83 y 84  del
Reglamento  del Servicio
Profesional de Carrera

Policial de Zumpango)

11

Envia el expediente a
la Comision del Servicio
Profesional de Carrera,
Honor
y Justicia

para  su

aprobacion

Formato de
Inscripcion

Adjunta formato de

Inscripcion
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DIAGRAMACION

Informa al interesado
que no es

seleccionado s |

'

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

INICIO

Envia relacién del personal

1| preseleccionado

v

Solicita

la asignacion de

fecha para la aplicacién de

Informe de
Preseleccion

Oficio de

Solicitud

evaluacion |

Asigna fecha de |[Oficio de
evaluacion 3 Solicitud
Informa al personal

preseleccionado

Informa al evaluado
que no ha sido
aprobado y archiva
documental de soporte
del resultado como

antecedente 9

fecha de evaluacion

la

4]
Aplica evaluacién a los

candidatos 5
v

Entrega resultados

6 | de evaluacion

'

¢ Cumple con
los

reauisitos?

Si

Dictamen

Integra el expediente del
seleccionado con la
documental de soporte

Expediente

v

Formato de
Inscripcion

FIN

Envia el expediente a la

CSPC y HyJ para su

aprobacion "
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12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((Elementos) Anual
Convocatoria elementos quegelementos aprobados
cumplen con los
requisitos
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS
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Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernaciéon Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccién de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la Formacion Inicial

2. OBJETIVO. - Comenzar los procesos educativos y cubrir los perfiles de puestos
relativos al desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes de los cadetes de
nuevo ingreso, a fin de lograr el optimo desempefio y funcionamiento de la
Institucion Policial y garantizar la seguridad publica en el Municipio de Zumpango.

3. ALCANCE. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango,
Comisiéon del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia del
Municipio de Zumpango, Cadetes de nuevo Ingreso, Personal en activo que no
cuente con Formacion Inicial.

4. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Art.1,2,3,6,7,72,73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica Municipal
del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad del Estado
de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de Zumpango,
Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101, 102, 103, 104,
105Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - La Direccion de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES
CSPCPHJ: Comisién del Sistema Profesional de Carrera Policial, Honor y justicia
del Municipio de Zumpango.

7. INSUMOS
e Oficios.

8. RESULTADOS. — Cadetes con Formacién Inicial Aprobada.
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9. POLITICAS

e Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal.

e Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones del
ayuntamiento con el proposito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO

regionales de preparacion,

(Academias o Institutos)

Seguridad

Publica

No. Descripcién de la Puesto y Area | Insumo Salida
Actividad
1.- Elabora relacion del El procedimiento
personal que aprobd laSecretaria de Formacién Inicial se
seleccion Técnica delRelacién realiza conforme a o
1 2.- Elabora relacion delConsejo Personal. fstablecido en el Programa
personal en activo que noMunicipal de Rector de Profesionalizacion
cuenta con formacion inicialSeguridad previa validacion que otorgue
y que cuenta con certificadolPublica la
de control de confianza Direccion General de Apoyo
vigente Técnico del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de  Seguridad
Publica
Gestiona el inicio del EventoSecretaria
Académico ante las{Técnica delOficio
2 academias, institutos,Consejo Lista de participantes
centros Municipal de
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Establece el modelo de
operacion para personal de
nuevo ingreso un programa
de formacién de 972 horasAcademias 0
3 y/o para activos un|nstituto
programa de formacion de
486 horas, periodo de
realizacion y
requisitos de ingreso segun
sea el caso.
Envia a la Academia oSecretaria Anexar  documental de
Instituto, el expediente delTécnica del soporte de los requisitos
4 personal seleccionado: Consejo Oficio establecidos conforme a los
Cadetes y/o Activos segunMunicipal de Articulos 53 y 59 del
sea el caso Seguridad Reglamento del Servicio
Publica Profesional de  Carrera
Policial de
Zumpango.
Desarrolla el eventoAcademia oPlan de
5 académico conforme lo instituto estudios
establecido para la
1.- Cadete que:
¢ Aprobd el
programa de Secretaria
formacion inicial? Técnica del
6 Si, pasa al paso 7 Consejo
No, termina su proceso deMunicipal de
formacion como Cadete Seguridad
2.- Personal en activo quePublica
concluyo satisfactoriamente
el programa de formacion
inicial
pasa al paso 8
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Expide el documento que
acredita la formacion inicial

Comision del
Servicio
Profesional de
Carrera Policial,

Honor y Justicia

Expediente

Integra al

expediente del

elemento la causa de baja

Anexa al expediente del
elemento el documento que
acredita la formacion inicial

Secretaria
Técnica
Consejo
Municipal
Seguridad

del

de

Publica

Constancia

Constancias de Acreditacion.
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11. DIAGRAMACION

INICIO
v

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Elabora

aspirantes a capacitar

de
[1]

relacion

|

Relacion

Gestiona inicio de las Academias
y/o Institutos

Oficio

v

realizacion

Establece el modelo de operacién y periodo de

'

Envia a la academia o instituto el expediente del
personal seleccionado.

(4]

'

establecido

Desarrolla el evento académico conforme a lo

Procede a dar de baja No

al elemento del
Serviciode Carrera Z

(Aprobd  la

formacion?

Anexar documental
de los requisitos

Anexa al expediente del
elemento el documento
que acredita la formacion

inicial m
'

FIN
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MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Cadetes yPorcentaje (Cadetes/Elementos) *Anual
Elementos Activosicadetes elementos aprobados
Aprobados elementos
cumplen con los
requisitos

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernaciéon Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la Adscripcion y Certificacion.

. OBJETIVO. - Incorporar al area de Seguridad Publica, los elementos que han

acreditado su evaluacién de control de confianza y su formacion inicial a fin de
obtener la certificacion conforme lo establece el Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Acreditar oficialmente que un cadete forma parte de la Institucion policial
y de esta manera darle legalidad y legitimidad a las funciones que este realice a
favor de sus obligaciones como custodio del orden publico.

. ALCANCE. - Direccién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango,

Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia del
Municipio de Zumpango, Cadetes de nuevo Ingreso, Personal en activo que no
cuente con Formacién Inicial.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,

21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Direccion de Seguridad Publica y Vialidad

Municipal: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

Clave Unica de Identificacion Policial (CUIP): Registro de todo el personal que
forma parte lo algun cuerpo policiaco emitido por Sistema Nacional de
Informacién de Personal de Seguridad Publica.
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b) Sistema del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica: Herramienta
informatica para la consulta, ingreso o modificacién de informacién del personal
de Seguridad Publica. Genera documentos impresos o electronicos con valor
probatorio de conformidad con las leyes aplicables.

. INSUMOS
Oficios.

. RESULTADOS. — Cadetes con Formacion Inicial Aprobada.

. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal.
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las
actividades solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO

No. Descripcioén de la Puesto y Area | Insumos Salida

Actividad

Integra a la estructuralCoordinacién Se formaliza

grado de carrera

la

institucional al elemento conAdministrativa juridica- administrativa

relacion

Integra el expediente del
elemento de carrera con la
documental de soporte
conforme al articulo 59 delCoordinacion Incluye

Policial de Zumpango, asi
mismo se integra la
Constancia de acreditacion
de la Formacioén

Reglamento del ServicioAdministrativa |[Expediente |establecidos para su ingreso y
Profesional de Carrera validacion de grado

requisitos

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Inicial

Emite el nombramiento

Coordinaciéon
Administrativa

Nombramien
too

Indica la adscripcion a
cualquier unidad operativa de
la Direccion de Seguridad
Publica Municipal (prevencion
conforme al articulo 103 del
Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policia
del Municipio de Zumpango)

Realiza una ceremonia
oficial para que el Policia de
Carrera realice su acto de
protesta

Comision del
Servicio
Profesional de

Carrera Policial,
Honor y Justicia

El elemento acepta el
acatamiento y obediencia a la
Legislacion vigente

Anexa al expediente
del policia de carrera el

Coordinacion
Administrativa

nombramiento

Soporte de antecedente

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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11. DIAGRAMACION
INICIO

Integra a la estructura institucional al
elemento con grado de carrera ’_1
Integra el expediente del |Expediente

elemento de carrera con
ladocumentacion soporte| o

Emite el nombramiento W
indicando la adscripcion a |

cualquier unidad
administrativa 3

}

Realiza ceremonia oficia
para que el Policia de
Carrera realice su acto de

protesta ,T'

}

Anexa al expediente del
policia de carrera el
nombramiento

correspondiente. 5

FIN
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12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Cadetes Aprobados [Porcentaje de|(Cadetes) * elementosAnual
cadetes que aprobados
aprobaron
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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5

6

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la Difusién de las Resoluciones y

Dictamenes Aprobados.

. OBJETIVO. - Difundir entre los elementos de la Direccion de Seguridad Publica

y Vialidad Municipal de Zumpango, las resoluciones y dictamenes emitidos por
la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, a fin
de dar transparencia a los procedimientos del Servicio.

. ALCANCE.- Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y

Justicia del Municipio de Zumpango y la Coordinacion Administrativa de la
Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango, asi como
Personal en activo adscrito a las areas operativas de la Direccion de Seguridad
Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

. REFERENCIAS: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Direccién de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES
CSPCPHJ: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia del Municipio de Zumpango.

. INSUMOS
Oficios.
Actas
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Policial, Honor y Justicia del Municipio de Zumpango

. POLITICAS

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

. RESULTADOS. — Sesion de la Comisién del Servicio Profesional de Carrera

e Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Recibe los asuntos emitidos Se recibe los asuntos emitidos
por la Comision del ServiciolCoordinacion por la Comision del Servicio
1 Profesional de CarreraAdministrativa [Oficio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia Policial, Honor y Justicia
Analiza la documental de Para turnarse a la Direccion
soporte de los asuntos de la Comision del Servicio
2 enviados y propone unaCoordinacion Profesional de Carrera
orden del dia para sesidon dejAdministrativa Policial, Honor y Justicia
la Comision
Comision del Reunion de los integrantes de
Convoca a sesion de laServicio la Comision del Servicio
3 Comision  del  ServicioProfesional de Profesional de Carrera
Profesional de CarreraCarrera Policial, Policial, Honor y Justicia
Policial, Honor y Justicia  |Honor y Justicia
Se analiza y se dictaminarian
Comision del y resolucion de los asuntos
Analiza, dictamina yiServicio competencia de la Comision
4 resuelve los asuntosProfesional  de/Acta del Servicio Profesional de
presentados Carrera Policial, Honor |

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Carrera Policial,
Honor y Justicia

Justicia para verificar si es
viable la peticion

Envia copia del acta de
5 sesion a las  areas
competentes

Comision del
Servicio

Profesional  delOficio
Carrera Policial,
Honor y Justicia

Se lleva un control de las actas
para el seguimiento
correspondiente

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




2025-2027

11. DIAGRAMACION

}
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Carrera, Honor y Justicia

Recibe los asuntos emitidos por la
Comisién del Servicio Profesional de

1

)

Analiza la documental de
soporte de los asuntos
enviados y propone una
orden del dia para la

sesion de la comisién | 2

Convoca a sesion de

Policial, Honor y Justicia

Comision del Servicio
Profesional de Carrera

la

3

!

Analiza, determina y
resuelve los asuntos

Acta,|

presentados

}

Envia copia del acta de
sesion a las areas

competentes S

FIN
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MEDICION
NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Sesiones de la
Comision dePorcentaje de actas|(actas) *  Sesiones
Servicio Profesionalrealizadas realizadas Anual
de
Carrera

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1.

2.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la Evaluacion del Desempefio.

OBJETIVO. - Valorar de forma peridédica, asi como de manera individual y
colectiva la actuacion de la policia en relacion con su comportamiento, el
cumplimiento de sus funciones y el cumplimiento del perfil de grado policial.

. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia del

Municipio de Zumpango, Coordinacion Administrativa de la Direccion de
Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango, Elementos adscritos al
Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zumpango.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,

21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de

Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

Instrumentos de Evaluacion del Desempefio: Aquellos instrumentos alineados al
Sistema Nacional de Seguridad Publica que permiten evaluar a los Elementos
de las Corporaciones de Seguridad Publica.

. INSUMOS

Oficios.

. RESULTADOS. - Evaluaciones del Desempeno
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9. POLITICAS

Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones

del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

ZUMPANG
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10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Secretaria La vigencia de la evaluacion
Técnica del del desempeio sera de tres
Selecciona al personal que/Consejo afos, contados a partir de la
1 requiera la evaluacién Municipal de fecha del resultado.
Seguridad La vigencia de la evaluacion
del desempefio académico
sera de un afio, contados a
partir de la fecha del resultado
Criterios de medicién
establecidos en el
Reglamento del Servicio
Comision delExamenes |Profesional de Carrera del
Designa integrantesServicio para laMunicipio de Zumpango V|
responsables para realizarProfesional deevaluacion [ineamientos emitidos por el
2 la evaluacion deCarrera Policial,del Sistema Nacional de
desempefo para losHonor y Justicia,desempefio [Seguridad Publica y Manual
elementos y Superior para la Evaluacion del
Jerarquico Desempefio del Personal de
las Instituciones de Seguridad
Publica emitidos por el area
técnica del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Llenaran el instrumento de
evaluacion del desempefo
en los apartados

“‘Respeto los Principios”
“Productividad” del personal
a su cargo con boligrafo vy
remitiran los instrumentos
de evaluacion debidamente
llenados y firmados al area
del Servicio Profesional de
Carrera de la Institucion

Coordinacion
Administrativa

El resultado del proceso de
evaluacion del desempefio
de los integrantes de las
instituciones de seguridad
publica sera aprobatorio o
no aprobatorio

Secretaria

Técnica del
Consejo
Municipal de

Seguridad

Informe

En el caso de que algun
integrante obtenga calificacion
No Aprobatoria en la
evaluacion del desempefio
debera informarse de
inmediato tal situacién al
Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica para
actualizar la vigencia del
Certificado Unico Policial

Integra en el expediente del
Policia los resultados|
obtenidos de la evaluacién
del Desempeio

Coordinacion
Administrativa

Los datos obtenidos sirven
para una promocién, en base
al puntaje obtenido

De las evaluaciones del
desempeno de los
elementos evaluados,
remite informacion a la
autoridad correspondiente

Superior
Jerarquico y la
Comisién del
Servicio
Profesional de

Carrera Policial,

Honor y Justicia

Resultado

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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11. DIAGRAMACION

INICIO

v
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1 evaluacién

Selecciona al personal que requiera la

v

del desempeiio

Designa r n I ral
esigna responsable para la Examen

realizacion de la evaluacion

v

Discuten y adicionan proyecto
parala evaluacion.

3

v

El resultado del proceso de la |nforme
desempefio

evaluacion del
sera  aprobatorio o] no
4 |aprobatorio
v
Integra en el
expediente con los | _, EIN
resultados obtenidos.
5

Se remite

v

autoridad

informacion ala

correspondiente

Resultados de
la evaluacion

,

FIN
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12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Evaluaciones dePorcentaje de(elementos)
Desempefio elementos elementos aprobados |Cada 3 anos
aprobados
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernaciéon Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la Evaluacién de Competencias
Basicas.

. OBJETIVO. - Evaluara los elementos adscritos al Servicio de Carrera, conforme
lo establece el Sistema Nacional, en relacién con los conocimientos y habilidades
necesarias en el ambito policial, afin de contar con elementos policiales
capacitados.

. ALCANCE. - Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia del Municipio de Zumpango, Secretaria Técnica del Consejo Municipal
de Seguridad, elementos adscritos al Servicio Profesional de Carrera Policial de
la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de

Seguridad: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES

CSPCPHJ: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia d Municipio de Zumpango.

7. INSUMOS
e Oficios.

8. RESULTADOS. - Evaluaciones de Competencias

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones del
ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10.

DESARROLLO

No.

Descripcion de la
Actividad

Puesto y Area

Insumos

Salida

Revisa y Selecciona a los
elementos que no cuentan
con evaluaciones de las
competencias basicas de
la funcién vigentes

Secretaria
Técnica
Consejo
Municipal
Seguridad

del

de

Oficio

Relacién de elementos
selecciona dos que no
cuentan con evaluacion de las
competencias basicas de la
funcion vigentes

Designa al personal
operativo en condiciones
de salud vy laborales
Optimas para cursar la
Capacitacion e
Competencias Basicas de
la  Funcion para los
Integrantes de las
Instituciones de Seguridad
Publica, a fin de eliminarn
contra tiempos durante las
evaluaciones

>

Direccion de
Seguridad
Publica
Municipal
Zumpango

de

correspondientes
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Se programa la aplicacion
de las evaluaciones de
Competencia Basicas de la
Funcion sefalando en
donde se realizaran, si en
las instalaciones de Ia
Academia o Instituto

Direccion
Seguridad
Publica
Vialidad
Municipal
Zumpango

de

Y

de

Examenes

Evaluacién de las
Competencias Basicas de la
Funcion

Al término de la evaluacién
practica, se elaborara un
Acta Circunstanciada del
desarrollo del proceso, que
dé cuenta del numero de
sustentantes  evaluados,
detallando el numero de
acreditados y no
acreditados, asi como los
incidentes que

en su caso se hayan
presentado

Academia
Instituto

y/o

La institucion evaluadora
entregara a la institucion de
seguridad publica que
corresponda los
resultados
evaluaciones,
ésta proceda a
integrar la informacion en
el Registro Nacional de
Personal de Seguridad
Publica

de las
para que

Academia
Instituto

y/o

Expediente

Resultados de las
Evaluaciones de las
Competencias Basicas de la
Funciéon para los Integrantes
de las Instituciones de
Seguridad Publica

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Informar al Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de SeguridadSecretaria Informe trimestral en los

Publica trimestralmente en
los formatos destinados
para ello los resultados de
la Capacitacion Yl
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2025-2027
12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Evaluaciones dePorcentaje de(elementos)
Competencias elementos elementos aprobados [Cada 3 afios
Basicas aprobados
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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2025-2027

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la Evaluacion De Control de Confianza
para la Permanencia.

. OBJETIVO. - Cumplir con los criterios de permanencia establecidos por el
Sistema Nacional, a fin de contar con elementos policiales que cubran el perfil
para el Servicio Profesional de Carrera Policial.

. ALCANCE. - Comisién del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia del
Municipio de Zumpango, Coordinacion Administrativa de la Direccion de
Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango, Elementos adscritos al
Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zumpango.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

Centro de Evaluacién y Control de Confianza: Institucion que elabora, ejecuta y
aplica al personal de las diversas corporaciones de seguridad publica, los
programas de evaluacion de aptitudes fisicas, de psicometria y de poligrafia; asi
como los examenes meédicos, toxicologicos y todos los que sean necesarios de
conformidad con la normatividad aplicable.

SPCPHJ: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
del Municipio de Zumpango.
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8. RESULTADOS. — Evaluaciones de Control de Confianza.

9. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal.

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salidas
Actividad
Secretaria Revisar la base de datos del
Selecciona al personal aTécnica del Servicio Profesional de
1 evaluar conforme a laConsejo Carrera
vigencia de su control deMunicipal de
confianza Seguridad
Publica
Solicita al Centro deSecretaria Se envia al Centro de
Evaluacion y Control de[Técnica del Evaluacion y Control de
Confianza del Estado deConsejo Oficio Confianza del Estado de
2 México la asignacion deMunicipal de México Solicitud de fechas
fecha para la aplicacién de/Seguridad para evaluaciones de
evaluaciones a los|Publica elementos al Centro de
elementos Control de Confianza
Centro de Cronograma de fechas
Asigna fecha de aplicacionEvaluacion Yl emitido por el Centro de
3 de la Evaluacién Control de(Oficio Evaluacion y Control de
Confianza  del Confianza del Estado de
Estado de México en donde indica los
México documentos que deberan
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entregar
Secretaria
Informa al personal en[Técnica del Informar horario V]
4 activo la fecha deConsejo Notificacion [documentos a entregar
evaluacion Municipal de
Seguridad
Publica
Centro de
Aplica Evaluacién alEvaluacién Yl Examen Toxicologico, Médico,
personal en activo Control de Psicoldgico, Entorno Social |
5 Confianza  del de Confianza
Estado de
México
Secretaria
¢ Aprobo la evaluacion? Si,[Técnica del
6 pasar al paso 10 No, pasarnConsejo
al paso 7 Municipal de
Seguridad
Publica
Envia el expediente con losSecretaria Resultados de la evaluacion
resultados de la evaluacion[Técnica del de control de confianza
7 a la Comisién del ServicioConsejo Expediente |Analiza la baja de los
Profesional de CarreraMunicipal de elementos del Servicio de
Policial, Honor y Justicia  [Seguridad Carrera
Publica
La Comisién Honor y Justicia
Comision del sesiona en la que se aprueba
Aprueba la baja del PolicialServicio la baja del Policia de Carrera
8 de Carrera Profesional  delActa Por incumplimiento de los
Carrera Policial, criterios de permanencia
Honor y Justicia sefalados en el Articulo 88
apartado B, de la Ley General
del Sistema Nacional de
Seguridad Publica
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Informa al Policia los
resultados de la Evaluacion
de Control de Confianza y la
determinacion de la
Comision

Comision del
Servicio

Profesional de
Carrera Policial,
Honor y Justicia

Proceso de baja del Servicio
de Carrera, expediente con
status de baja

10

Integra en el expediente del
elemento los resultados de
la evaluacion

Comision del
Servicio

Profesional de
Carrera Policial,
Honor y Justicia

Se integra al expediente del
Policia de Carrera con el
dictamen de resultado emitido
por el Centro de Evaluacién y

Control de Confianza del
Estado de
México
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v
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Solicita la asignacion de fecha

paraaplicaciéon de evaluaciones

Oficio de
solicitud

a los elementos 5

v

Asigna fecha de aplicacion
de laEvaluacion 3

v

Oficio con
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fecha de evaluacion.

Informa al personal en activo la

4

v

en activo

resultados de la evaluacion

a la Comision de Carrera| -

Aplica la evaluacion al personal

5

Envia el expediente con los v

No

éAprobd la evaluacion? >—»

v

Autoriza
Policia de Carrera
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Acta de
Sesidn

Informa al | Policia 'y
procede adar de baja del
Servicio de  Carrera,

status de baja
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MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Evaluaciones dePorcentaje de((elementos)
Permanencia elementos elementos aprobados |Cada 3 afos
aprobados

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - Del Ascenso y/o Promocion.

2. OBJETIVO. - Fomentar el desarrollo laboral de los elementos adscritos al
Servicio de Carrera, brindando oportunidades de crecimiento profesional, con
base a los méritos obtenidos y cumplimiento del perfil de grado establecido.

3. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia del Municipio de Zumpango, Coordinacién Administrativa de Seguridad
Publica, Elementos adscritos al Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

4. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art.
1, 21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de planeacion,
seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES
SPCPHJ: Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
del Municipio de Zumpango.

7. INSUMOS
° Oficios.
. Convocatoria

8. RESULTADOS. - Cubrimiento de Plazas disponibles.
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9. POLITICAS.-
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones

del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO

ZUMPANGO

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

No. |Descripcién de| Puesto y Area Insumos Salida
la Actividad
Emite relacionSecretaria Conforme al esquema de
de plazas de[Técnica delRelacion Jerarquizacion  Terciaria |
1 grado de carreraConsejo de presupuesto autorizado
vacantes Seguridad
Publica
Elabora y
publica lalSecretaria Indicando requisitos conforme
convocatoria  [Técnica del al Articulo 120 del Reglamento
2 conforme alConsejo deConvocatoria del Servicio Profesional de
procedimiento |Seguridad interna Carrera Policial del Municipio
de Disefo,Publica de Zumpango, y fecha de
aprobacion y evaluacion
difusion de la
convocatoria
interna
Revisa los| Se realiza un expediente del
expedientes delCoordinacién personal de carrera candidato]
3 personal yAdministrativa para la promocién conforme al
propone desempefio académico vy
candidatos a laboral de los elementos
promocioén
Propone los Los aprueba la Comision del
reactivos para elCoordinacion  |[Examen deServicio Profesional de
4 exameny Administrativa |promocion Carrera Policial Honor |
Justicia
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lineamientos de

aplicacion
Aprueba la Sesion de la aprobacion de la
Comision del Comision del Servicio
Servicio Comision del Profesional de Carrera
Profesional deServicio Policial, Honor y Justicia, de
5 Carrera losProfesional delActa los reactivos y lineamientos|
reactivos y/Carrera, Honor vy para los examenes de
lineamientos Justicia promocion y se verifica que se
para los cumpla con el Reglamento del
examenes de Servicio de Profesional de
promocién Carrera Policial del Municipio

de Zumpango.

Evalia a los|Coordinacion

candidatos paraAdministrativa Observa rasgos cualitativos
6 la promocion

Sistematiza la Informe de

informacion Coordinacion  resultados de laResaltar mayor puntaje y los
7 obtenida yAdministrativa evaluacion de menor

elabora un

Informe

¢, Obtuvo alta

Puntacién? Coordinacion
8 Si: pasa al pasoAdministrativa

10

No: pasa al paso

9
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Informa al
Policia que no
es susceptible
de promocion o
ascenso

conforme a su
resultado y
envia al Policia
de Carrera a
capacitacion en
la tematica con
baja puntuacion

Comision del
Servicio

Profesional de
Carrera, Honory

justicia

Fortalecer sus conocimientos
y herramientas

10

Promociona al
Policia

de Carrera con
la mas alta
puntacion al
grado  superior|
jerarquico,
conforme a
Convocatoria
Interna Emitida

la

Comision del
Servicio

Profesional de
Carrera, Honory

Justicia

Nombramiento

nuevo grado
jerarquico dentro|
de la escala
terciaria

Mediante ceremonia
oficial,

emitiendo la constancia

una

11

Integra en el
expediente del
elemento Policia

Coordinacion
Administrativa

de Carrera

Antecedente del
desarrollo laboral

Direccion Administrativa
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11. DIAGRAMACION
INICIO

Emite relacion de plazas de

grado de carrera vacantes

1

v
Elabora y publica la convocatoria_|Convocatoria
2
v

a promocion

Revisa los expedientes del [Expediente

personal y propone candldatols__
3

v

el examen y lineamientos
de aplicacion 4

v

Propone los reactivos para |Examen

Aprueba la Comision de
Carrera los reactivos
lineamientos 5

v

Evalia los candidatos
para la promocién  [6]

informacioén obtenida y
elabora un informe | 7

v

Informa al Policia que
no es susceptible de
Promocién o ascensoy
envia al Policia de
Carrera a capacitacion

9

¢ Aprobo la

Evaluacion?

FIN <« resultados obtenidos
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Ascenso elementos aprobados Cada 3 afos
aprobados

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\e ifa transtonmacisn contingal “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

2025-2027

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la Entrega de Estimulos vy
Reconocimientos.

. OBJETIVO. - Fomentar el desarrollo académico, laboral, la calidad, efectividad,
lealtad e incrementar las posibilidades de promocién y desarrollo entre los
policias en activo, mediante el reconocimiento de sus méritos y acciones
relevantes que sean reconocidas por la sociedad conforme a lo establecido en
el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Municipio de Zumpango.

. ALCANCE. - Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia del Municipio de Zumpango, Coordinacién Administrativa de Seguridad
Publica, Elementos adscritos al Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

. REFERENCIAS: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

Estimulos: Es una recompensa o reconocimiento que se otorgan por el grado de
esfuerzo o relevancia de actos y que ésta se da como una remuneracion de
creando conciencia de que el esfuerzo y honradez reconocidos por la Institucién
Policial y por la sociedad.
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8. RESULTADOS. - Cubrimiento de gratificaciones autorizadas.

9. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

10. DESARROLLO
Descripcién de la
No Actividad Responsable | Insumos Salida
Comision del Durante el
Reconoce los  méritos{Servicio transcurso del afio o
1 realizados por los PoliciasProfesional de en ocasiones
de Carrera Carrera, Honor vy especificas
Justicia
Valida que el Policia de Consulta el
Carrera cumpla con los Reglamento del
requisitos establecidos en elCoordinacién Servicio Profesional
2 Reglamento del ServicioAdministrativa de Carrera Policial
Profesional de Carrera del Municipio de
Policial del Municipio de Zumpango.
Zumpango
Revisa la propuesta Comision del Acciones relevantes
y valida lalServicio o extraordinarias de
permanencia, capacidad yProfesional de los elementos de
3 desempefo de los|Carrera, Honor vy carrera
elementos de la corporaciénJusticia
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¢ Se acepta la propuesta? |Comision del
Si, pasar a paso 6 No, pasarServicio
4 a paso 5 Profesional de
Carrera, Honor vy
Justicia
Comision del
Informa los motivos por loServicio Documental de
5 que es negada la peticion |Profesional de| soporte
Carrera, Honor vy
Justicia
Sesion para
establecer los
conceptos de
Establece los conceptos del estimulos y
estimulo y reconocimiento reconocimientos 180
conforme a los Articulo Comision del y 182 del
180 y 182 del ReglamentoServicio Acta Reglamento del
6 del Servicio Profesional deProfesional de Servicio Profesional
Carrera Policial delCarrera, Honor vy de Carrera Policial
Municipio de Zumpango. |Justicia del Municipio si se
trata de un estimulo
econdmico hay que
indicar que la
percepcion no es fija
ni permanente.
Realiza una ceremoniaDireccion de
7 oficial para la entrega delSeguridad
reconocimiento Publica
Municipal de
Zumpango
Constancia
Integra en el expediente laCoordinacién  del estimuloAcredita el
8 documental de soporte Administrativa |otorgado reconocimiento
como antecedente
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12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Estimulos elementos aprobados Anual
aprobados

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la baja de los elementos de forma
ordinaria.

2. OBJETIVO. - Cumplir adecuadamente con los criterios de separacion ordinaria
que los elementos de Carrera soliciten de acuerdo con el Reglamento del
Servicio de Carrera.

3. ALCANCE. - Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de
Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, asi como Elementos adscritos al Servicio de Carrera de las diversas
jerarquias.

4. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES
DSPYVM: Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.
CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera
DA: Direccion de Administracion
PC: Policia de Carrera (o quien cuente con capacidad juridica)

7. INSUMOS
e Oficios.

8. RESULTADOS. - Baja Ordinaria
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i

9. POLITICAS

Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Policia de
Solicita la separacion de lalCarrera (0 quien Establece la causa:
carrera cuente conOficio Renuncia, incapacidad
1 capacidad permanente, pension  por
juridica para jubilacion o muerte.
hacerlo)
Verifica la  tramitacidn
adecuada y la entregaDireccion de Realizar el tramite
2 oportuna de los documentos/Administracion
y los turna a la CSPC
Sesiona y aprueba la Acta de
separacion  solicitada yCSPC sesion Conforme lo establece el
3 notifica a la DAy DSP Oficio Reglamento
Informa al Sistema Nacional
de Seguridad Publica la Modifica su estatus de activo a
4 separacion del elementoDSP inactivo
para la actualizacion de la
base de datos
Integra en el expediente del Archiva expediente en el
5 elemento la documental deDA estatus de baja
soporte del tramite
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11. DIAGRAMACION

L INICIo )

A4

Solicita la separacién de gf@
la carrera |
1 (D]
Verifica la tramitacién adecuada
y la entrega oportuna de los

documentos y los turna a la
CSPC

,T| C

y
Sesiona y aprueba la separacion|Acta de

solicitada ynotifica a la DA y DSP| Sesion
3 B

!

Informa al Sistema Nacionalde
Seguridad Publica la separacion

del elemento para la
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4 A

!

Integra en el expediente del
elemento la documental de
soporte del tramite realizadoy
lo asigna al status de baja

5 C

!

FIN
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Baja elementos de baja |de baja Ocasional
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — De la baja de los elementos de forma

extraordinaria.

. OBJETIVO. - Cumplir con los criterios establecidos en el Reglamento del

Servicio de Carrera, en relacion a que por causas de fuerza mayor el Policia de
Carrera éste imposibilitado a continuar con las funciones que establece el
Servicio de Carrera.

. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera, Direcciéon de

Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
jerarquias.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,

21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. — Direccién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial

UAI: Unidad de Asuntos Internos

CHJ: Comisién de Honor y Justicia

DA: Direccion de Administracion

DSPYVM: Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

7. INSUMOS

Oficios.
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8. RESULTADOS. — Procedimiento.

9. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Informa a la UAI sobre
causa de separacionDSP Oficio Anexar documentacion
1 extraordinaria soporte
Inicia una etapa de Expediente | Documental de  soporte
2 informacion previa UAI necesaria
Procedimient
Recaba elementos|UAI (o] Analiza si cuenta con toda la
3 probatorios necesarios informacion necesaria
Cita al elemento a una Especifica la causa de
4 diligencia de mejor proveer UAI Oficio separacion, fundamentos
legales y pruebas
Analiza expediente y emite Resolucién
5 una resolucion delUAI Fundamentacion V]
conclusion o en su caso motivacion

remite expediente a la CHyJ

Oficio Al elemento a la DA, CSPCy
6 Notifica resolucion UAI ala DSP
¢ Procede o no el inicio de
procedimiento de
7 separacion extraordinaria? |CHJ
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Si, pasa al paso 8 No, pasa
al paso 9
Citatorio aEstablecer las causas de la

Cita a Garantia de audiencia Garantia  desseparacion, dia, hora y lugar,
8 CHJ Audiencia alcances y derechos

Emite resolucién de archivo Resolucion

y notifica al elemento, DA, Notificacion |Fundamentacion V]
9 CSPC y DSP CHJ Motivacion

Resolucién

Emite resolucion y la notifica Notificacion |[Fundamentacion Vi
10 al elemento, ala DSP y DA CHJ Motivacion

Solicita la entrega de

informacion, documentacion Recursos bajo su resguardo
11 y equipo al elementoCHJ

separado

Informa al Sistema Nacional Dar de baja al elemento de la
12 la resoluciéonDSP base de datos

correspondiente

Integra en el expediente |aDA Envia el expediente a estatus
13 documentacion de soporte de baja
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v

6 |
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!

SP

8
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B

No . Si
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procedimiento
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PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




i

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

ZUMPANGO

fa than ,\éﬁ'mm(‘r'n;n centindal
2025-2027

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

Solicita la entrega
informacion,

documentacion y
equipo al elemento

separado 5
11

A 4

Informa al sistema
nacional la resolucion
correspondiente

12| D

l

Integra en el
expediente la
documentacion
correspondiente
13 C
\ 4
FIN



\ ZUMPANGO
[fo thanstermacién contindal
’ 2025-2027

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12, MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Baja elementos de baja (de baja Ocasional

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la remocion.

. OBJETIVO. - Evaluar el incumplimiento de las actividades de los elementos de

Carrera conforme lo establece el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera.

. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de

Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
Jerarquias.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,

21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. — Direccién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial

UAI: Unidad de Asuntos Internos

CHJ: Comisién de Honor y Justicia

DA: Direcciéon de Administracion

DSPYVM: Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

7. INSUMOS

Oficios.
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8. RESULTADOS. - Procedimiento.
9. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.
10. DESARROLLO
NO. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Informa a la UAlI sobreDSP Oficio Anexar documentacion
1 causa de remocion soporte
Inicia una etapa de Expediente Documental de soporte
2 informacion previa UAI necesaria
Recaba elementoslUAI ProcedimientAnaliza si cuenta con toda la
3 probatorios necesarios 0O informacion necesaria
Cita al elemento a una Especifica la causa de
4 diligencia de mejor proveer [UAI Oficio separacion, fundamentos
legales y pruebas
Analiza expediente y emite
3} resolucion de conclusion oUAI Resoluciéon [Fundamentacion y motivacion
en su caso remite a la CHJ
Oficio Al elemento a la DA, CSPC y
6 Notifica la resolucion UAI a la DSP
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¢, Procede o no el inicio de

procedimiento de remocion?
7 Si, pasa al paso 8 No, pasaCHJ

al paso 9

Citatorio  aEstablecer las causas de la

Cita a Garantia de audiencia Garantia deseparacion, dia, hora y lugar,
8 CHJ Audiencia @alcances y derechos

Emite resolucion y notifica al

elemento, DA, CSPC y DSP Resolucién [Fundamentacion y Motivacion
9 CHJ Notificacion

Emite resolucion y la notifica Resoluciéon [Fundamentacion y Motivacion
10 al elemento, ala DSP y DA |CHJ Notificacion

Solicita la entrega de

informacion, documentacion Recursos bajo su resguardo
11 y equipo al elementoCHJ

separado

Informa al Sistema Nacional Dar de baja al elemento de la
12 la resolucionDSP base de datos

correspondiente

Integra en el expediente laDA Envia el expediente a estatus
13 documentacion de soporte de baja
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o]
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2 8 ]

Expediente

!
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Procedimiento

B

B
v
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[4] 8]
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Analiza el expediente y emite una resolucion

Resolucion

B

|
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Oficio
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¢ Procede
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Resolucion [Emite Resolucion de
archivo y notifica al

elemento, CSPC, DA

no elinicio de
procedimiento
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;|

9 Audiencia
'
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|
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I

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\e ifa Dransformacién continiial “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

2025-2027

i

Solicita la entrega
informacion,
documentacion vy
equipo al elemento
separado

1 B

!

Infforma al sistema
nacional la resolucion
correspondiente

12 D

Integra en el expediente
la documentacion
correspondiente

; &

FIN
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12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Baja elementos de baja |de baja Ocasional
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la separacion.

2. OBJETIVO. - Dar seguimiento a las quejas presentadas por el superior
jerarquico de los elementos de Carrera y/o la Comision del Servicio Profesional
de Carrera y/0 ciudadanos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

3. ALCANCE. - Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de
Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
jerarquias.

4. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES
CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial
CHJ: Comisién de Honor y Justicia
DA: Direccion de Administracion
DSPYVM: Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

7. INSUMOS
e Oficios.

8. RESULTADOS. - Procedimiento.
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9. POLITICAS

Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones

del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

ffu 7,'%&;,\{w':r}li:.’r'llri continaal

2025-2027

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

10. DESARROLLO
NO Descripcién de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad

Informa a la Unidad deDSP/ Oficio oAnexar documentacion
1 Asuntos  Internos  sobreCIUDADANIA  |queja soporte

causa de separacion

Inicia etapa de informacién Expediente Documental de soporte
2 previa UAI necesaria

Recaba elementos|UAI ProcedimientAnaliza si cuenta con toda la
3 probatorios necesarios (o] informacion necesaria

UAI

4 Cita al elemento a una Oficio Especifica la causa de

diligencia de mejor proveer separacion, fundamentos

legales y pruebas

Analiza expediente y emite Resolucién
5 resolucion de conclusion, oUAI Fundamentacién y motivacion

en su caso remite

expediente a la CHyJ

Oficio Al elemento a la DA, CSPC y

6 Notifica la resolucién UAI a la DSP y/o ciudadano

¢, Procede o no el inicio de

procedimiento de
7 separacion? UAI
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Si, pasa al paso 8 No, pasa
al paso 9
Citatorio  aEstablecer las causas de la

Cita a Garantia de audiencia Garantia deseparacion, dia, hora y lugar,
8 CHJ Audiencia @alcances y derechos

Emite resolucion y notifica al Resolucién

elemento, DA, CSPC y DSP Notificacion [Fundamentacion y Motivacion
9 y/o ciudadano CHJ

Solicita la entrega de

informacion, documentacion Recursos bajo su resguardo
11 y equipo al elementoCHJ

separado

Informa al Sistema Nacional Dar de baja al elemento de la
12 la resolucionDSP base de datos

correspondiente

Integra en el expediente laDA Envia el expediente a estatus
13 documentacion de soporte de baja
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ZUMPANGO

ifa Tf‘m,'i‘\éﬁ'zw.‘l(sfr'r;n centindal
2025-2027

DIAGRAMACION

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

( INICIO )

v

1

Informa a la CHJ y CSPC sobre la
causa de separacion

Oficio

—

L]

.

Inicia una etapa de informacién

=]

Expediente

|

3]

Recaba elementos probatorios necesarios

=

v

'

@a al elemento a una diligencia de mejor provegs]|

A

5

aliza el expediente y emite una resoluc

idn

esolucion

!

Notifica la resolucion

DSP y/o ciudadano
9

Notificacion

archivo y notifica al
elemento, CSPC, DAy

elinicio de
procedimiento
deseparacion?

No

lo

WEmite Resolucion de

B

. - Citatorio a
Cita a Garantia de Glarantll'a de
Audiencia i i

: Audiencia

!

al elemento, CSPC, DA y
DSP y70 ciudadano

0]

Notificacion

Emite Resolucién y notifica W
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1

<

Solicita la entrega informacioén, documentacién y
equipoal elemento separado

1 B

h. 4
Informa al sistema nacional la resolucion
correspondiente

12 D

i

Integra en el expediente la documentacidn
corresnondiente
13 c

4

FIN
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de(elementos)
Separaciones elementos de baja |elementos de baja Ocasional
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - De la Presentacion del Recurso de
Inconformidad.

. OBJETIVO. - Dar seguimiento a las quejas presentadas por el superior
jerarquico de los elementos de Carrera y/o la Comision del Servicio Profesional
de Carrera y/o ciudadanos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

. ALCANCE. - Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de
Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
jerarquias.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7,72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacién, seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial CHJ: Comision de
Honor y Justicia

DA: Direccién de Administracion

DSPYVM: Direccién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.
SM: Sindicatura Municipal

PC: Policia de Carrera.
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. INSUMOS
Oficios.
Notificacion
Expediente
Resolucion

ZUMPANGO

ifa thanstermacién continaal “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”
: 2025-2027

. RESULTADOS. — Procedimiento.

. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades

solicitadas por los acuerdos solicitados.

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Presenta por escrito su Indicar los hechos y razones
1 inconformidad ante el CHJPC/ Oficio que lo motivan, adjuntando
y/o CSPC CIUDADANO requisitos de procedencia
Radica el recurso Expediente Se remite el expediente
2 presentado y lo turna a laCHJ/ CSPC motivo de la inconformidad
SM
Recibe el expediente |
analiza la procedencia delSM Revision de requisitos de
3 recurso de inconformidad procedencia
¢ Procede el recurso de
inconformidad?
4 Si, pasa al paso 6 No, pasaSM
al paso 7
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Emite resolucidon en la que

desglose las modificacionesSM

5 al acto de origen Resolucion [Fundamentacion y motivacion
Emite resolucién en la que

6 confirma el acto de origen |SM Resolucion [Fundamentacion y motivacion
Notifica a las partesSM

7 involucradas Notificacion

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\ ZUMPANGO
ifa Tf‘m,'i‘\éﬁ'zw.‘l(sfr'r;n centindal
2025-2027

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

11. DIAGRAMACION

INICIO

Presenta por escrito su

) inconformidad ante la CH4 -

Oficio

v

Radica el recurso presentado
y loturna ala SM

Expediente

2 AB

Recibe el expediente vy
analiza la procedencia del

curso de Inconformida*g

Emite resolucion

Resolucion enla que confirma
el acto de origerll:

¢, Procede e
recurso de
inconformidad?

E

Emite resolucion en| reasolucion
la que desglose las

modificaciones al
acto de origen

6 [F]
|

Notifica a las partes @
involucradas

[ 1] E
'

FIN
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de(elementos) ¥
Inconformidades inconformidades inconformidades Ocasional

13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1.

2.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. — Del registro del plan individual de carrera.

OBJETIVO. - Establecer un plan de desarrollo laboral del Policia de Carrera,
conforme a las necesidades académicas y de formacion policial, a fin de contar
con elementos profesionales en el ambito de la Seguridad Publica.

. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de

Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
jerarquias.

. REFERENCIAS: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,

21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

. RESPONSABILIDADES. — Direcciéon de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacion, seguimiento del procedimiento.

. DEFINICIONES

CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera DA: Direcciéon de
Administracion
DSPYVM: Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.

. INSUMOS

Oficios.
Diagnostico
Informe
Acta
Expediente
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e Resolucion

ZUMPANGO
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8. RESULTADOS. — Registro de plan de Carrera.

9. POLITICAS
Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones
del ayuntamiento con el propdsito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

10. DESARROLLO
No. Descripcién de la Puesto y Area Insumos Salida
Actividad
Elaborar Diagnostico para Identificar  resultados de
1 conocer la situacién actualDA Diagndstico evaluaciones, cursos,
de los Policias de Carrera escolaridad
2 Emitir Informe deDA Establecer lineas de accion
Resultados
Propuesta de asignacion deDA Catalogo de
3 Puestos a la CSPC puestos Revisar Catalogo de
Puestos
Integrar expedientes delDA Documental de Soporte,
4 personal propuesto Expediente enviar a la Comisién de
Carrera
Valida y aprueba Ia
5 propuesta del nuevo rango |[CSPC Acta de sesion
6 Notificaala DAy ala DSP elCSPC Oficio
acuerdo asumido
Establece un plan de Informe Programar evaluaciones vy
desarrollo policial DA personalizado |capacitacion
7 (académico y laboral)
Actualiza en la base de DA Documental de Soporte en el
datos los avances laborales Expediente
8 y formativos
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11. DIAGRAMACION
INICIO
Elaborar Diagndstico Diagnéstico
1 B
Emitir Informe de Resultados
2 B
Propuesta de asignacion de\CatéIogo de
3 |Puestos ala CSPC B |Puestos
A 4
Integrar expedientes del|Expediente
‘T‘ personalpropuesto 5
Valida y aprueba la propuesta |Acta de Sesidn
delnuevo rango
5 B
\4
Notifica a la DA y DSP el
6 acuerdoasumido A
v
Establece un plan de
7 | carrera policial B
Actualiza en la base de datos
FIN <

8

B
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

12. MEDICION
NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Porcentaje de((elementos) * elementos
Registros elementos inscritos Ocasional
Inscritos
13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de procedimientos del Servicio de
Profesionalizacion de Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacién Federal, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. - Del Manejo de la Herramienta y
Seguimiento del Servicio de Carrera.

2. OBJETIVO. - Elaborar una base de datos que incluya datos personales,
acadeéemicos, policiales, a fin de contar con la informacion concentrada de cada
elemento inscrito al Sistema de Carrera.

3. ALCANCE. — Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, Direccion de
Administracion, Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de
Zumpango, Elementos adscritos al Sistema de Carrera de las diversas
jerarquias.

4. REFERENCIAS: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1,
21 noveno parrafo y 115; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Art. 1, 2, 3,6, 7, 72, 73, 74, 75 y demas relativos; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México. Art. 81, 86, 86 bis y 130; Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México. Art. 26 y 27; Ley Organica
Municipal del Estado de México. Art. 142, 143, 144 y 144 sexies; Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Art. 16; Ley de Seguridad
del Estado de México. Art. 20 fracciones del | al VI, 21 y 22; Bando Municipal de
Zumpango, Estado de México, Vigente. Art. 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99,100, 101,
102, 103, 104, 105 Y 106.

5. RESPONSABILIDADES. - Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Seguridad Publica: es el area responsable de conducir el proceso de
planeacion, seguimiento del procedimiento.

6. DEFINICIONES
CSPC: Comision del Servicio Profesional de Carrera DA: Direccion de
Administracion.

7. INSUMOS
e Base de Datos
e Acta

e Expediente

8. RESULTADOS. - Seguimiento de plan de Carrera.
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9. POLITICAS

Se debera dar cumplimiento a los asuntos que por propia naturaleza sean
competencia de la misma Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Se solicitara de manera oficial el apoyo de las distintas areas y coordinaciones

del ayuntamiento con el propésito de atender de manera conjunta las actividades
solicitadas por los acuerdos solicitados.

ZUMPANG
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

10. DESARROLLO
No. Descripcion de la Puesto y Area | Insumos Salida
Actividad
Desglosa por bancos: Activo
Elaborar Base de Datos con Aspirante
1 los apartados necesarios DA Base deSeparacion o baja
Datos
Presenta el proyecto de la Se contemplara la planeacion,
base de datos paraDA analisis, diseno,
2 aprobacion de la CSPC implementacion
y mantenimiento
Revisa y aprueba el
proyecto de la base de datos
3 acorde a la herramienta de [CSPC Acta de
seguimiento y control del sesion
servicio de carrera
Captura la informacion Informacién detallada de los
necesaria para integrar laDA Expediente |Policias de Carrera, conforme
4 base de datos al expediente individual
Valida y aprueba la
integracion de la base delCSPC
5 datos
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11. DIAGRAMACION

INICIO

Elaborar Base de datos con

Base de
B Dato

Elos apartados

|

Presentar el proyecto
de la basede datos con
ﬂaprobacién de CSPC | B

|

del servicio de carrera
3

Revisa y aprueba el proyecto de |
base de datos acorde a Ia
herramienta de seguimiento y contro
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A

!

Acta de
Sesion

4

Captura la inecesaria
para integrar la FIN atos

Expediente

|

de la base de datos
5

Valida y aprueba la integracion
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12.

13.

2025-2027

MEDICION

NOMBRE DEL | DEFINICION DEL METODO DE
INDICADOR INDICADOR CALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

Registros elementos inscritos
inscritos

Porcentaje de(elementos) * elementos

Ocasional

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Catalogo de Puestos.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
Guia para la elaboracion de manual de
procedimientos del Servicio de Profesionalizacion de
Carrera de las Instituciones de Seguridad Publica,
Direccion de Gobernacion Federal, Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, Direccion de Apoyo Técnico.
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Simbolo

Representa

D

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacidén de un
procedimiento. Cuando se utiice para indicar el principio del
procedimiento se anotarda la palabra INICIO y cuando se termine se
escribira la palabra FIM.

.

Operacidon. Muestra las principales fases del procedimiento y se emplea
cuando la accidn cambia. Asimismo, se anotard dentro del simbolo un
namerno en secuencia y se escribird una breve descripcidon de lo que
sucede en este paso al margen del mismao.

o

Linea continda. Marca el flujo de la informacidn y los documentos o
materiales que se estan realizando en el drea. Su direccidén se maneja a
trawvés de terminar la linea con una pequefia linea wvertical y puede ser
utilizada en la direccidén que se requiera y para unir cualquier actividad.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con
la finalidad de evitar las hojas de gran tamafno, el cual muestra al finalizar
la hoja hacia donde va y al principio de la siguiente hoja de donde viene:
dentro del simbolo se anotara la letra “A" para primer conector y se
continuara con la secuencia de letras del alfabeto.

L]
=

Decision. Se emplea cuando en 1a actividad se requiere preguntar si algo
procede © no, identificando Jos © mas alternativas de solucién. ‘Para fines
de mayor claridad y entendimiento. se describira ibrevemente :en el centro
del simbolo 1o que va a suceder, cerrandose ia - descripcion con €1 signo de
interrogacion.

Conector de procedimientos. Es  utilizado para sefalar Que wun
procedimiento proviene o €s la continuacidon de otros. Es importante
anotar dentro del simbolo. 21 nombre del proceso del cual se Jderiva o
‘hacia donde va.

js

Fuera de Flujo. Cuando por necesidad del procedimiento. una
determinada adlividad © participante ‘ya no .es recurrida dentro -del mismo.
se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar :'su intervencion £n el
procedimiento.

Vl.  REGISTRO DE EDICIONES Y DISTRIBUCION

Primera edicion (abril 2025): Elaboracién del Manual de Procedimientos de la

Direccion de Seguridad Publica

El original del manual de Procedimientos se encuentra en poder de la Direccidn
de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango.
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